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Resumo das Condicoes Gerais e Especiais aplicaveis
Este documento nao substitui nem invalida a consulta das condi¢oes Gerais e especiais aplicaveis, nao
fazendo parte da apélice de seguro contratada.

MULTIVIAGENS NEVE

Acidentes Pessoais, Bagagens e Assisténcia em
Viagem

Capitulo I - Disposicoes Gerais

Definigcoes

Segurador - Liberty Seguros, Compafia de Seguros y
SA -
abreviadamente, a Liberty Seguros;

Reaseguros, Sucursal em Portugal ou,
Tomador de Seguro — A Agéncia de Viagens e
Turismo que subscreve o presente contrato de
seguro, responsavel pela organizacdo e venda da
viagem programada e pelo pagamento do prémio do
seguro;

Pessoa Segura — A Pessoa cuja vida, saude ou
integridade fisica se segura, sendo o Aderente da
Apdlice constante da listagem a remeter pelo
Tomador ao Segurador;

Beneficiario — A pessoa singular ou coletiva a favor
de quem reverte a prestacio do Segurador
decorrente do contrato de seguro;

Acompanhante — Entende-se por acompanhante as
Pessoas Seguras que participam no mesmo programa
de viagem contratado na mesma agéncia de viagens
ou operador e que sejam, também eles, portadores
do presente contrato de seguro e que tenham com a
Pessoa Segura grau de parentesco ou relacionamento
profissional ou que constem na mesma reserva;
Acidente — O acontecimento devido a causa subita,
externa, violenta e alheia a vontade do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura e do Beneficiario, que
produza lesdes corporais, incapacidade temporaria,
Incapacidade Permanente ou morte, clinica e
objetivamente constatadas;

Doenga — Toda a alteragdo subita e imprevisivel do
estado de salde da Pessoa Segura nao causado por
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acidente e confirmado por uma autoridade médica
competente, que impeca o prosseguimento normal
do percurso estabelecido;

Franquia — Importancia que, em caso de sinistro, fica
a cargo do destinatario da indemnizacao;

Valor Seguro — para cada uma das garantias ou bens
seguros sera afixado um montante maximo a
indemnizar em caso de sinistro (capital seguro ou
limite seguro), designado nas condicdes particulares
por valor seguro;

Sinistro — A verificacdo, total ou parcial, do evento
que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco prevista no contrato;

A data de
Segurador da respetiva adesdo que devera coincidir

Inicio da Cobertura - rececao no
com a data de inscricdo no programa de viagem num
prazo maximo de 5 dias entre a inscricio e a
comunicagao ao Segurador;

Termo da Cobertura — No caso da Garantia de
Cancelamento de Viagem esta terminara apos ter
iniciado o programa de viagem, considerando-se o
usufruto efetivo do primeiro servico contratado;
Gastos Irrecuperaveis — Despesas de alojamento,
transporte e outros servicos incluidos no programa
de viagem contratado ao tomador de seguro ou aos
seus representantes no destino, devidamente
comprovado pelo Fornecedor do servico, obtendo
deste o0 respetivo comprovativo da nao
recuperabilidade do gasto. Nao se consideram gastos
irrecuperaveis vales, voucher, notas de crédito ou
documentos equivalentes de servigos reservados que
se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura
ou do Tomador de Seguro.

Servico de Assisténcia — Servico executado por
entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas por esta condigao
especial, quer revistam caracter pecuniario, quer se

trate da prestagao de servigos.
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Ambito do Seguro

O contrato garante as Pessoas Seguras apenas os
sinistros ocorridos durante o periodo das viagens
ao estrangeiro adquiridas ao Tomador de Seguro,
desde que a Pessoa Segura chegue ao local do
primeiro embarque até ao momento da sua
chegada ao destino final da viagem, quer esta
tenha motivacao turistica ou profissional.

O Seguro é valido exclusivamente se for incluido
no ato da inscricio da viagem e todas as
obrigacbes em caso de sinistro tiverem sido
respeitadas.

Ambito Territorial

O Seguro é valido no estrangeiro com excepcao da
cobertura de Despesas de Funeral
validade exclusivamente em Portugal.

que tem

Capitulo II - Coberturas de Acidentes Pessoais

1. Riscos Cobertos
1.1.
Em caso de Morte resultante de Acidente coberto

Morte ou Invalidez Permanente

pela Apodlice e ocorrida imediatamente ou no
decurso de dois anos a contar da data do
Acidente, o Segurador pagara até ao limite
previsto no quadro anexo de Coberturas e
Capitais, o correspondente capital seguro aos
beneficiarios legais. As pessoas com menos de 14
anos nao ficam abrangidas pelo risco de morte,
salvo se tal cobertura for contratada por
instituicoes escolares, desportivas ou de natureza

analoga que dela nao sejam beneficiarias.

Em caso de Incapacidade Permanente, resultante
de Acidente coberto pela Apolice, sobrevinda e
clinicamente constatada no decurso dos dois anos
imediatamente seguintes a data do Acidente, o
Segurador pagara a parte do correspondente
capital determinada pela tabela de
desvalorizacées, constante Condicoes
Contratuais da Apdlice.

das
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Os capitais seguros por Morte e por Incapacidade
Permanente nao sao cumulaveis, pelo que, se uma
Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de
acidente, ao capital por Incapacidade Permanente
que, eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou
pago relativamente ao mesmo Acidente.

a) Capitais Maximos por Acumulagao

O capital maximo automaticamente seguravel,
para a cobertura de Morte ou Incapacidade
Permanente e por cimulo de risco (em situagoes
de viagens no mesmo veiculo segurador e
independentemente de haver varios Tomadores
de Seguro ou Seguras) é de €
6.000.000,00.

Pessoas

Sempre que uma viagem envolva capitais totais
superiores aos acima mencionados, o Segurador
devera do facto informada
antecedéncia minima de 5 dias uteis para que

proceda a colocacdao do excedente em resseguro.

ser com uma

Caso aconteca um sinistro que envolva um capital
superior ao mencionado, sem que o Segurador
tenha disso sido informada ou na impossibilidade
de colocacio de resseguro
indemnizacoes serao processadas por rateio

adicional, as

2. Despesas de Funeral

O Segurador procedera ao reembolso até a
quantia estipulada no quadro anexo, das despesas
com o funeral da Pessoa Segura. O reembolso sera
feito a quem demonstrar ter pago as despesas,
contra entrega da documentaciao comprovativa.

Capitulo III - Coberturas de Assisténcia em Viagem

1. Despesas Médicas, Cirargicas, Farmacéuticas e
de Hospitalizacao

a) No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenca
ocorridos durante o periodo de validade da
apolice, a Pessoa Segura necessitar assisténcia
médica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar, no
estrangeiro, o Segurador, através dos Servicos de
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Assisténcia, suportara, até ao limite estipulado no
quadro anexo, ou reembolsara mediante acordo
prévio e justificativos:

a.1) as despesas e honorarios médicos e cirirgicos;
a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;

a.3) os gastos de hospitalizacao;

Em caso de necessidade de intervencao cirargica
no Estrangeiro, apenas sera da responsabilidade
do Segurador, caso a mesma revestir caracter de
urgéncia e inadiavel e nao seja possivel efectuar o
transporte em seguranca para uma Unidade
Hospitalar em Portugal.

Em caso de utilizacao da presente garantia é
aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa Sequra
de € 50,00 por sinistro.

A presente garantia, no caso de paises aderentes
ao Cartdo Europeu de Saude ou similar, funciona
no excesso nao garantido pelo Cartao Europeu de
Saude ou similar.

2. Transporte ou Repatriamento Sanitario de
Feridos e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer
durante o periodo de validade da apélice, sempre
e quando a situacao clinica o justifique, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a de:

a) do custo do transporte em ambulancia até a
clinica ou hospital mais préximo;

b) da vigilancia por parte da sua equipa médica,
em colaboracado com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para
determinacdao das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para a sua eventual transferéncia para
outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao
seu domicilio;

c) organizacao e custo desta transferéncia pelo
meio de transporte mais adequado sempre e
quando nao puder ser utilizado o meio de
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transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

d) das despesas complementares do transporte
das pessoas acompanhantes seguras na medida
em que os meios inicialmente previstos, para o
seu regresso a Portugal , ndo possa utilizar-se por
motivo da sua repatriacgao.

e) Os meios de transporte a utilizar serio sempre
decididos pela equipa médica do Segurador
através dos servicos de assisténcia. A utilizacao de
meios como aviao sanitario fica restringido a
Europa e Paises ribeirinhos do Mediterraneo. Nos
restantes casos, o Transporte da Pessoa Segura
sera efectuada para a Unidade Hospitalar mais
proxima que possua condicoes
necessarias ao tratamento da Pessoa Segura.

técnicas

3. Acompanhamento da Pessoa

Hospitalizada

Segura

Caso se verifique a hospitalizacdo da Pessoa
Segura e o seu estado nao aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia suportara as
despesas de estadia em hotel, a um familiar ou
pessoa por ela designada, que se encontre ja no
local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao
limite estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos
e integrar uma viagem organizada pela sua escola,
os limites de capital estabelecidos para a presente
cobertura, passam a permitir o reembolso nao sé
despesas de alojamento,
alimentacao, mantendo-se os limites estabelecidos
no quadro de garantias e capitais anexo.

das como as de

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e
Respectiva Estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 5
dias e se nao for possivel accionar a garantia
prevista no n° 5, o Segurador, através dos Servicos
de Assisténcia, suportara as despesas a realizar por
um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou de avido em classe

/8




Assisténcia

<o
o® RNA

turistica, com partida de Portugal, para ficar junto
dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas
de estadia, até ao limite estipulado no quadro
anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos
e integrar uma viagem organizada pela sua escola,
o periodo a partir do qual a garantia pode ser
accionada, passa a ser de 2 dias. E ainda, o limite
de capital estabelecido para a presente cobertura,
passa a permitir o reembolso nao s6 das despesas
de alojamento, como as de alimentacao.

5. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apos ocorréncia de doenca ou acidente, o
estado da Pessoa Segura nao
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu
regresso puder data
inicialmente prevista, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas
houver lugar, despesas
realizadas com estadia em hotel, por si e por uma
pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite
estipulado no quadro anexo.

justificar

nao se realizar na

das efectivamente

6. Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara os gastos de recolha, efectuada com
pela
Estancia de Ski, e transporte, da Pessoa Segura
acidentada, da pista devidamente autorizada até
ao Centro Médico da Estacdo ou, se necessario, até

meios de salvamento disponibilizados

ao Hospital Fica
excluida a evacuacao por meios aéreos da pista
devidamente autorizada até ao Centro Médico da

Estacao ou até Hospital mais proximo da Estancia.

mais proximo da Estancia.

7. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura
Falecida

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas com todas as formalidades
a efectuar no local do falecimento da Pessoa
Segura bem como as relativas ao seu transporte
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ou repatriamento até ao local do enterro em
Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na
sequéncia de hospitalizacao e tiver sido accionada
a garantia prevista no n° 6 o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia suporta igualmente as
despesas de regresso do familiar até ao seu
domicilio em Portugal.

8. Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com
o envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa
Segura se
indispensaveis de uso habitual da mesma, desde
que nao existam no pais visitado ou que ai nao

encontre, dos medicamentos

tenham sucedaneos.
9. Assisténcia ao roubo de
Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objectos
pessoais, o Segurador, através dos Servicos de

Bagagens no

Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa
Segura na respectiva participacao as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou
extravio dos ditos pertences, se encontrados, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se
encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

10. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou
valores monetarios, nao recuperados no prazo de
24 horas, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, prestara o adiantamento das verbas
necessarias a substituicao dos bens desaparecidos
até ao limite estipulado no quadro anexo. As
importancias adiantadas  serdo
previamente ao Segurador ou pela Pessoa Segura
ou por alguém a seu pedido que no Pais de

Residéncia se encarregue de o fazer.

entregues
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Capitulo IV - Exclusoes

As presentes exclusdes siao extensiveis a todas as
pessoas que possam fazer accionar as garantias da
presente condicao especial.

1. Exclusoes Gerais:

Ficam excluidos da cobertura os acidentes
consequentes de:

a) Acao ou omissao da Pessoa Segura influenciada
por uso de alcool ou bebida alcodlica que
determine grau de alcoolémia superior a 0,5
gramas por litro e/ou uso de estupefacientes fora
da prescricdio médica, ou quando incapaz de
controlar os seus actos;

b) Os acidentes que tenham tido origem em
ataques de loucura e epilepsia;

c¢) Os efeitos puramente psiquicos e as
perturbacoes cerebrais ou cardiacas resultante do
unico facto de meio de transporte usado,
independentemente de qualquer acidente;

d) Pratica de actos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer actos intencionais do Segurado, tal
como o suicidio ou tentativa deste, incluindo actos
temerarios, apostas e desafios;

e) Pratica de actos criminosos, negligéncia grave e
quaisquer actos intencionais do Beneficiario
dirigidas contra a Pessoa Segura, na parte do
beneficio que aquele respeitar;
f) Os acidentes ocasionados por deliberada
violacao dos regulamentos de transito a observar

nos cais, gares ou aeroportos e suas imediagoes;

Excluem-se também:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicacdes, lumbagos, roturas ou distensoes
musculares;

b) Implantacdao ou reparacao de proéteses e/ou
ortateses;

c) Acidentes ou
unicamente efeitos psiquicos;

eventos que produzam

d ) Doencas de qualquer natureza, as quais s6
ficarao garantidas quando se possa provar, por
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diagnéstico médico inequivoco e indiscutivel, que
sdo consequéncia directa de acidente coberto;

Nao obstante, nao serao objecto da cobertura, em
caso algum, as seguintes afeccoes:

- Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA).
- Ataque cardiaco nao causado por traumatismo
fisico externo.

- Acgoes ou intervengoes praticadas pela Pessoa
Segura sobre si propria.

2. Exclusoes Relativas

Ficam sempre excluidas os riscos derivados a:
2.1.
inicio da viagem;

2.2. Doenca mental ou qualquer doenca do foro
psiquiatrico;

2.3. Sinistros resultantes de uma doenca ou
estado patologico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de
intervencoes cirurgicas ou outros actos médicos

Lesdes ou doengas ja existentes antes do

nao motivados por acidente garantido pelo
contrato;

2.4. Suicidio ou a tentativa de suicidio da
Pessoa e suas consequéncias, bem como outros
actos intencionais praticados pela Pessoa sobre si
propria;

2.5. Actos dolosos, criminosos ou contrarios a
ordem publica de que o Tomador do Seguro ou a
Pessoa sejam autores materiais ou morais ou de
que sejam cumplices;

2.6. Accoes ou omissoes da Pessoa Segura
influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricdo médica, ou bebidas alcoodlicas de que
resulte grau de alcoolémia igual ou superior
aquele que, em caso de condugao sob o efeito do
alcool, determine a pratica seja de contra-
ordenacao seja de crime;

2.7. Despesas com proteses, oculos e lentes de
contacto, bem como, despesas de odontologia;
2.8.
profissional ou amadora federada e respectivos
treinos bem como da pratica de outros desportos
“especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e

Sinistros resultantes da pratica desportiva
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outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia,
pesca e caca submarinas, quaisquer desportos que
envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motonautica e outros desportos analogos
na sua perigosidade;

2.9. Sinistros resultantes da utilizacdo pela
Pessoa de veiculos motorizados de duas rodas ou
moto quatro;

2.10. Pratica de desportos de inverno em locais
nao autorizados ou nao vigiados;

2.11.
gravidez,
durante os primeiros seis meses;

2.12. Urna e gastos com o enterro ou cerimodnia
fanebre;

2.13. Sinistros
natureza, tais como ventos ciclonicos, terramotos,
maremotos, outros fendmenos analogos nos seus
efeitos e ainda accao de raio;
2.14. Assaltos, greves,
tumultos e quaisquer outras alteragoes da ordem
publica, rebelido, actos de terrorismo e sabotagem
ou insurreicao;

2.15.
declarada ou

Partos e complicacoes devidas ao estado de

salvo se imprevisiveis e ocorridos

resultantes de cataclismos da

disturbios laborais,

Revolucao, guerra civil, invasdo e guerra
pais estrangeiro,
hostilidades entre nacoes estrangeiras, quer haja
ou nao declaragcao de guerra, e actos bélicos

nao contra

provenientes directa ou indirectamente dessas
hostilidades;

2.16. Sinistros resultantes da utilizacao pela
Pessoa de aeronaves ou embarcacées nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

2.17. Sinistros resultantes de explosiao ou
quaisquer fenomenos directa ou

indirectamente relacionados com a desintegracao

outros

ou fusao de nicleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminacao radioactiva;

2.18. Tratamento em termas ou praias e, em
geral, curas de mudanca de ares ou de repouso
bem como tratamentos estéticos;

2.19. Despesas de medicina preventiva, vacinas
ou similares incluindo honorarios médicos;
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2.20. Despesas de reabilitacdo e fisioterapia
efectuadas sem o acordo da equipa médica do
Segurador;

2.21. As despesas
tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

2.22. Despesas cirirgicas e de
hospitalizacao Portugal por doenga,
independentemente do local ou origem das
mesmas, incluindo as efectuadas no decurso da

médicas relativas a

médicas,
em

viagem.

2.23. Nao ficam garantidas pelo presente
contrato de seguro as despesas médicas nos paises
aderentes ao cartio europeu de saude, ou similar,
em que a pessoa segura ndao o apresente quando
tal for solicitado. Torna-se assim indispensavel
que para viagens nestes paises, previamente as
pessoas seguras se facam portadoras do mesmo;
2.24. Pandemias e epidemias.

Capitulo V - Protecao COVID-19
1. Ambito da cobertura

doenca da
identificada

Em caso de Pessoa Segura,

devidamente nas Condicoes
Particulares da apdlice, decorrente de infecdo pelo
virus SAR-CoV-2 designada por COVID 19, e apos
o inicio da viagem, o Segurador garante ao abrigo
da presente cobertura:

a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e
de hospitalizacdo no estrangeiro até ao limite
indicado no quadro de Coberturas e Capitais
deduzido da respetiva franquia, ficando garantido
ainda as despesas relacionadas com testes para
despiste de doenca COVID-19, exclusivamente
quando prescritos por médicos no destino.

b) No caso de hospitalizacao da pessoa segura,
através dos Servicos de Assisténcia, as despesas de
estadia em hotel assim como gastos de
repatriamento de acompanhantes caso nao seja
possivel a utilizacao do meio e titulo de transporte
inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por
ela designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto da Pessoa Segura suportara os gastos
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até ao limite diario de 125,00 euros (cento e vinte
e cinco euros) e tendo como limite maximo 20
(vinte)dias.

¢) Nao existindo hospitalizacao da pessoa segura,
mas estando esta em regime de quarentena, nao
podendo assim regresso na data
inicialmente prevista, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas
houver lugar, das despesas efetivamente
realizadas com alojamento em hotel, por si e por
uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao
limite diario de 125,00 euros (cento e vinte e cinco
euros) e tendo como limite maximo 20 (vinte)dias.
d) Organizacao e
Repatriamento da Pessoa Segura e acompanhante
pelo meio mais adequado, sempre e quando nao
possa
inicialmente previsto e a data de regresso.

realizar o

custo de Transporte e

ser utilizado o meio de transporte

2. Exclusao especifica

Nunca se garantem eventuais custos com testes
para despiste de Covid-19 que sejam exigidos
pelas autoridades de controlo fronteirico locais,
com objetivo da pessoa segura poder aceder ao
destino.

Capitulo VI

1. Sub-Rogacao

O Segurador sub-roga-se, até ao limite total do
custo dos servicos prestados por ela, nos direitos e
accoes da Pessoa Segura contra toda e qualquer
pelos
acontecimentos que originaram a sua intervencao.
Quando as prestagoes realizadas ao abrigo do
presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em
parte por outra entidade seguradora, pela
Seguranca Social ou qualquer outra instituicao ou

pessoa fisica ou juridica responsavel

pessoa, o Segurador continuara sub-rogada nos
direitos e accoes contra tais instituicoes ou
pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura obrigar-
se-a a colaborar com o Segurador, prestando
qualquer ajuda ou qualquer
documento que se possa considerar necessario.

outorgando
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Em qualquer caso, a Seguradora tera direito a
utilizar ou solicitar da Pessoa Segura o reembolso
do titulo de transporte que nao tenha sido
utilizado por este, quando os custos de regresso
tenham ficado a cargo do Segurador.

2. Condicoes Contratuais

As presentes Condicoes:

1. Estio em consonancia com o disposto no artigo
34° da portaria 413/99, de 8 de Junho;

2. Aplica-se o que se encontra fixado nas
condigoes contratuais da Apodlice.

3. Como Proceder em Caso de Sinistro

Sempre que precisar dos Servicos de Assisténcia
ligue para 210 419 231. No estrangeiro marque
+351 210 419 231.

Em caso de sinistro garantido pela apélice, a
Pessoa Segura fica obrigada a:

a) Comunicar ao Segurador a verificagdo de
qualquer dos eventos previstos no Capitulo II, por
escrito, e nos 5 dias imediatamente seguintes a
chegada a Portugal, apds o término da viagem;

b) Relativamente ao Capitulo III, a Pessoa Segura
ou alguém por si mandatado, fica obrigado a
comunicar de por
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia.

c) Em caso de ocorréncia de um sinistro garantido
pela presente apodlice, do qual resulte a
necessidade de efetuar tratamentos em territdrio

imediato, telefone, ao

nacional, o sinistrado deve participar por telefone
aos Servicos de Assisténcia que providenciara o
seu encaminhamento para Unidade Clinica ou
Hospitalar adequado ao tratamento das lesoes, de
acordo com os limites fixados para a garantia.

d) Apresentar, durante as 24 horas imediatamente
seguintes, queixa as autoridades aduaneiras e
policiais locais dos furtos ou roubos de que sejam
vitimas;

e) Fazer todas as reservas ou reclamagoes em
documento préprio, no momento de rececao das
bagagens, a empresa encarregada do transporte,
no caso de desaparecimento ou danos durante o
mesmo;
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f) Tomar todas as medidas ao seu alcance para
evitar ou diminuir os prejuizos.

4. Apresentacao de Reclamacoes
As reclamacGes a apresentar ao Segurador
acompanhadas de todos os

justificativos dos

deverao ser
documentos prejuizos
reclamados e informacgoes referentes a causa do
sinistro. As reclamacées e reembolsos verificados
no ambito do Capitulo V deverao ser dirigidos ao
Servico de Assisténcia, por escrito, até 30 dias

apos o término da viagem.

Em caso de roubo tera de ser obrigatoriamente
apresentado, para que a Pessoa Segura tenha
direito a indemnizacao, documento comprovativo
da participacao efetuada as autoridades policiais
do local da ocorréncia.

5. Cimulo de Risco

O capital maximo automaticamente seguravel e
por cumulo de risco para as garantias previstas no
Capitulo VII é de 100.000,00€ (cem mil euros) por
Temporada de Neve.

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
Em Portugal: 210 419 231
No Estrangeiro: +351 210 419 231
Servico 24 Horas

XPTO_Neve_11/2021

Capitulo VII - Capital Seguro

Quadro de Coberturas e Limites de Capital

Coberturas Capitais
Acidentes Pessoais

Morte ou Invalidez Permanente € 15.000,00
Despesas de Funeral em Portugal em € 500,00
caso de acidente no Estrangeiro

Assisténcia em Viagem

Despesas Médicas, Cirurgicas, € 1.500,00
Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no

Estrangeiro (Franquia €50,00)

Transporte ou Repatriamento Ilimitado
Sanitario de Feridos ou Doentes

Acompanhamento da Pessoa Segura

Hospitalizada

Transporte Ilimitado
Dia/ Pessoa € 75,00
Maximo € 750,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e

Respectiva Estadia

Transporte Ilimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 75,00
Maximo € 750,00
Prolongamento de Estadia em Hotel

Dia/ Pessoa € 75,00
Maximo € 750,00
Despesas de Socorro em Pista Ilimitado
Transporte ou Repatriamento da Ilimitado
Pessoa Segura Falecida

Envio Urgente de Medicamentos para Ilimitado
o Estrangeiro

Assisténcia por Roubo de Bagagens Ilimitado
no Estrangeiro

Adiantamento de Fundos no € 500,00

Estrangeiro




